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PROJEKT: ,Budowanie zaufania do szczepien ochronnych
z wykorzystaniem najnowszych narzedzi komunikacji i wptywu spotecznego”.
GOSPOSTRATEG 11-/0007/2020-00

Opracowanie narze¢dzi identyfikujacych
trendy w zakresie decyzji dotyczacych
zdrowia, ktére moga zagrozic¢
spoleczenstwu i gospodarce

Raport zawiera badania realizowane przez czlonkow zespotu w skladzie:
prof. dr hab. Dariusz Jemielniak

dr Leon Ciechanowski

mgr Anna Kovbasiuk

mgr Borys Jastrzebski
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Abstrakt

W odpowiedzi na rosngce wyzwania zwigzane z dezinformacja w obszarze zdrowia
publicznego, Zespot ALK opracowal zaawansowane narzedzie analityczne do monitorowania
1 analizy trendow oraz sentymentu w mediach spoteczno$ciowych. Narzedzie to, opracowane
W ramach zadania 6 projektu, ma za zadanie identyfikowac i przeciwdziala¢ dezinformacji
zdrowotnej poprzez analiz¢ duzych zbioréw danych z polskich medidw spotecznosciowych,
co potencjalnie umozliwia wczesne wykrywanie 1 odpowiedZ na potencjalne zagrozenia dla
zdrowia publicznego. Narzedzie jest zaimplementowane na stronie
https://medfake.kozminski.edu.pl/. W ramach tego zadania zespét przeprowadzil rowniez
badania na osobach odwiedzajacych Centrum Nauki Kopernik, wykorzystujac elementy
wypracowanego narzedzia. Wyniki projektu demonstruja, jak narzedzia bazujgce na danych

mogg odgrywac¢ fundamentalng rolg w ksztattowaniu §wiadomej odpowiedzi spoleczenstwa na
wyzwania zdrowotne oraz w walce z dezinformacja.

Wstep

W obliczu rosnacej ilosci informacji 1 dezinformacji rozpowszechnianej przez media
spoteczno$ciowe, identyfikacja wiarygodnych danych staje si¢ coraz bardziej istotna,
zwlaszcza w kontek$cie zdrowia publicznego. W odpowiedzi na te wyzwania, projekt
realizowany przez zespot Akademii Leona Kozminskiego w tym zadaniu, skupil si¢ na
opracowaniu narzg¢dzia analitycznego, ktore pozwala na efektywne monitorowanie i analizg
dyskursu zdrowotnego w mediach spotecznosciowych. Celem projektu bylo stworzenie
systemu zdolnego do wykrywania, $ledzenia i analizowania trendéw, sentymentow oraz
wzorcOw rozprzestrzeniania si¢ informacji 1 dezinformacji zwigzanych z kluczowymi
kwestiami zdrowotnymi.

Rozwdj tego narzedzia mial na celu nie tylko zrozumienie obecnych dyskusji wokét zdrowia,
ale rowniez przewidywanie przysztych tendencji, ktére moga wplyna¢ na publiczne
postrzeganie 1 polityki zdrowotne. Glownym celem byto zatem stworzenie solidnej podstawy
opartej na danych, ktéra pozwoli specjalistom od zdrowia publicznego i decydentom na
opracowanie bardziej celowanych i efektywnych strategii interwencyjnych oraz edukacyjnych.

Narzedzie, oparte na najnowszych technologiach uczenia maszynowego 1 sztucznej
inteligencji, zostalo zaprojektowane, aby sprosta¢ tym wymaganiom, oferujagc mozliwos¢
doglebnej analizy duzych zbiorow danych w sposob, ktéry byl dotychczas trudny lub
niemozliwy do osiggnigcia. W ten sposob projekt zaktadat, ze poprawa dostepu do wiarygodne;j
analizy mediow spolecznosciowych przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia i zarzgdzania
informacja w obszarze zdrowia publicznego, co ma kluczowe znaczenie w obliczu globalnych
wyzwan zdrowotnych, takich jak pandemia COVID-109.


https://medfake.kozminski.edu.pl/
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Metodologia

Zadanie rozpoczeto si¢ od zgromadzenia 1 analizy 12 milionéw postéw z polskich mediow
spotecznosciowych, pochodzacych z okresu od poczatku 2020 do konca 2023 roku. Zespot
stworzyt narzedzia do czyszczenia danych i analizy sieci spoteczno$ciowych, co pozwolilo na
efektywne przetwarzanie duzych zbiorow danych. Wykorzystanie zaawansowanych modeli
jezykowych, takich jak Llama3, umozliwito glgboka analiz¢ semantyczng tresci postéw, co
byto kluczowe dla zrozumienia i identyfikacji dezinformacji oraz sentymentu zwigzanego z
dyskursem medycznym.

Kluczowym elementem metodologii byta takze implementacja systemu anotacji postow, ktory
pozwolit na rgczng oceng tysiecy postow pod katem dezinformacji 1 wydzwieku
emocjonalnego przez zespot ludzkich anotatoréw. Dzicki temu mozliwe bylo zebranie
wiarygodnej bazy danych, stuzacej jako fundament do trenowania i doskonalenia modeli
analizy sieciowej. Przeprowadzone testy roznych duzych modeli jezykowych pozwolily na
wybor najbardziej efektywnego narzedzia, ktére zaimplementowano w finalnym systemie
analitycznym.

Opracowane narzgdzia i metodologie znalazlty rowniez zastosowanie w ramach badania
laboratoryjnego przeprowadzonego w Centrum Nauki Kopernik (CNK). W ramach tego
eksperymentu uczestnicy byli losowo dzieleni na rézne grupy, gdzie kazda grupa byla
eksponowana na inne techniki interwencji majace na celu rozpoznawanie dezinformacji.
Wykorzystano bodZce zawierajace zarowno prawdziwe, jak 1 nieprawdziwe informacje z
roznych dziedzin, ktore zostaly sprawdzone przez zespot ekspertow. Metodologia badania
obejmowata prezentacje strategii rozpoznawania nieprawdziwych informacji, zbieranie danych
za pomocg ankiet, kwestionariuszy oraz danych behawioralnych, takich jak czas reakcji
uczestnikow.

Uczestnicy oceniali wiarygodno$¢ informacji na podstawie zaprezentowanych bodzcow, a
odpowiedzi byly zbierane i analizowane przy uzyciu narzedzi opracowanych w zadaniu 6.
Dane behawioralne i odpowiedzi ankietowe byly nastepnie przetwarzane, co pozwolito na
szczegdtowa analiz¢ wptywu roznych interwencji na zdolnos¢ rozpoznawania dezinformacji.

WynikKi

W ramach zadania 6, zespdt Akademii Leona Kozminskiego rozwinat 1 zaimplementowat
narz¢dzie analityczne do identyfikacji trendéw i sentymentu w dyskursie medycznym w
mediach spotecznosciowych. Wyniki projektu sg wielowymiarowe i obejmuja kilka
kluczowych osiggniec:

e Zbudowanie i skalowanie narzedzia do analizy tresci: Zespot z powodzeniem rozwijat
autorskie oprogramowanie, ktore umozliwia analiz¢ 1 interpretacj¢ danych z mediow
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spotecznosciowych na duzg skale. Narzedzie to byto wykorzystywane do analizy 12
milionow postéw zebranych z polskich platform spoleczno$ciowych, co stanowito
solidng podstawe¢ do dalszej analizy tresci 1 sentymentu. Kluczowym elementem byto
wykorzystanie zaawansowanych modeli jezykowych, takich jak Llama3, ktore
pozwolity na gleboka semantyczng analize postéw, identyfikacje dezinformacji i
analize emocjonalnego wydzwieku komunikatow.

e Implementacja systemu anotacji postow: Zaimplementowano system anotacji, ktory
pozwolil na reczng ocene 1 klasyfikacje tysiecy postow przez zespot ztozony z 20
anotatorow. System ten byl niezbedny do kalibracji modeli sztucznej inteligencji,
umozliwiajgc bardziej trafne i wiarygodne wyniki w identyfikacji dezinformacji.

e Analiza i1 interpretacja sieci spoteczno$ciowych: Zastosowano analize sieci
spoteczno$ciowych, co pozwolito na identyfikacj¢ kluczowych aktorow i hubdéw w
sieciach, przez ktore rozprzestrzeniala si¢ dezinformacja. Zespot opracowat
szczegdtowe mapy sieci, ktore ilustrujg, jak informacje rozprzestrzeniaja si¢ wsrod
uzytkownikow.

e Testowanie i optymalizacja modeli sztucznej inteligencji: W ramach projektu
przeprowadzono testy kilku duzych modeli jezykowych, co pozwolito na wybranie
najbardziej efektywnego — Llama3. Ten model zostal nast¢pnie zintegrowany z
platformg analityczng, co znaczaco podniosto jej mozliwosci precyzyjnego
analizowania i interpretowania danych.

e Praktyczne zastosowanie 1 walidacja narzedzi: Wyniki badan byly réwniez
wykorzystywane w ramach wspotpracy z Centrum Nauki Kopernik, gdzie narzedzia te
byly testowane w rzeczywistych warunkach. To polaczenie badan akademickich z
praktycznym zastosowaniem pozwolilo na doktadniejsze zrozumienie i oceng
efektywnosci strategii interwencyjnych przeciwdziatajacych dezinformacji.

Wyniki te demonstruja, jak zaawansowane technologie analityczne i metodologiczne moga by¢
efektywnie wykorzystywane do monitorowania i zwalczania dezinformacji w dziedzinie
zdrowia publicznego, oferujac nowe perspektywy i narzedzia dla decydentow, badaczy oraz
ogolu spoleczenstwa w walce z zagrozeniami wynikajacymi z rozprzestrzeniania
niewlasciwych informacji.

Na zakonczenie rozdzialu poswigconemu wynikom prezentujemy przyktadowy raport
wygenerowany automatycznie na stronie https://medfake.kozminski.edu.pl/, ktory jest
dostepny tylko na prosbe zarejestrowanego i zalogowanego uzytkownika (zob. Appendix).
Raporty takie dostgpne sa tylko dla uzytkownikow z okre§lonych domen - cztonkéw uczelni
medycznych w Polsce oraz osobom posiadajacych maile w domenach rzgdowych.

Raport na temat wybranego uzytkownika dostarcza obszernych informacji na temat jego
aktywnosci online zwigzanej m.in. z tematykg COVID-19, szczepien i polityki zdrowotnej. Na
cele przyktadowego raportu analizowano okres od stycznia do grudnia 2020, zbierajac dane z
platformy X (wdwczas - Twitter) na temat jednego wybranego uzytkownika Twittera (jego
tozsamos$¢ zanonimizowano na potrzeby tego raportu). Raport na temat uzytkownika zawiera
nastepujace sekcje:


https://medfake.kozminski.edu.pl/
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1. Analiza trendow sentymentu: Badanie wykazato, jak zmieniata si¢ postawa
uzytkownika wobec szczepien 1 polityki zdrowotnej w czasie. Na przyklad,
obserwowano poczatkowy sceptycyzm, ktoéry zmieniat si¢ w zaleznosci od dostgpnych
informacji i dyskusji spotecznych.

2. Wystepowanie stow kluczowych: Analizowano, ktore terminy byly najczescie)
uzywane przez uzytkownika, w tym stowa takie jak ,,szczepienia”, ,,pandemia” czy
,wiarygodnos$¢”. Te dane pomagaly zrozumieé, ktére aspekty debaty zdrowotnej
najbardziej angazowaly tego uzytkownika.

3. Chmura stoéw i analiza tre$ci postow: Dzigki zastosowaniu narzedzia, mozliwe byto
stworzenie wizualizacji najczeSciej uzywanych termindw oraz glgbsza analiza tresci
opublikowanych postow, co pozwolito na zrozumienie kontekstu 1 emocji
towarzyszacych komunikatom.

4. Analiza emocjonalna: Zbadano, jakie emocje dominowaly w komunikatach
uzytkownika, co jest istotne w rozumieniu, jak emocje wplywaja na przekazywanie i
odbior informacji w debatach publicznych.

5. Rozktad liczby polaczen uzytkownikéw w jego sieci spotecznej: Ta sekcja dostarczata
informacji o tym, jak szeroko posty uzytkownika byly rozpowszechniane i jakie miaty
zasieg, co jest kluczowe dla zrozumienia wptywu danego uzytkownika na dyskurs
publiczny.

Podsumowujac, zaawansowane narzedzie analityczne, stworzone w ramach projektu, pozwala
nie tylko na szczegotowa analiz¢ indywidualnych przypadkow, ale rowniez oferuje mozliwosé
glebszego zrozumienia ogolnych trendow i dynamiki dyskusji w mediach spolecznosciowych.
Wyniki takie majg nieocenione znaczenie dla strategii zdrowia publicznego, edukacji
spotecznej oraz dziatan profilaktycznych, majacych na celu zwalczanie dezinformacji.

Dyskusja

W trakcie realizacji zadania 6, narzedzia analityczne opracowane przez zespot Akademii Leona
Kozminskiego przyczyniajg si¢ do rozwoju metod rozpoznawania i zwalczania dezinformacji
zdrowotnej w mediach spoteczno$ciowych. Dyskusja na temat wynikow badan podkresla kilka
kluczowych aspektow i wnioskow, ktore sg istotne zarowno z perspektywy naukowe;j, jak i
praktycznej.

Pierwszym 1 fundamentalnym wyzwaniem byta zdolno$¢ do przetwarzania i analizowania
duzych zbiorow danych z mediow spotecznosciowych w sposob, ktory umozliwia
identyfikacj¢ dezinformacji oraz analiz¢ sentymentu. Wykorzystanie zaawansowanych modeli
jezykowych, takich jak Llama3, pozwolito na przeprowadzenie gtgbokiej semantycznej analizy
tresci, co jest kluczowe w kontekscie szybko zmieniajacych si¢ narracji i trendow w dyskursie
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zdrowotnym. Znaczenie tych narzedzi wykracza poza akademickie ramy badania, oferujac
realne aplikacje w monitorowaniu zdrowia publicznego i profilaktyce.

System anotacji, ktory zostat rozwinigty w ramach projektu, umozliwit nie tylko zbieranie
danych, ale takze ich weryfikacje 1 klasyfikacje, co jest niezbedne dla naukowej i metodycznej
solidno$ci. Anotacja rgczna, mimo ze jest czasochtonna, zapewnia wysoka jako$¢ danych, co
jest kluczowe dla treningu i kalibracji modeli sztucznej inteligencji.

Przyjecie modelu Llama3 miato znaczacy wptyw na wyniki projektu, zwigkszajac precyzje w
identyfikacji dezinformacji. Wybor tego modelu byt wynikiem testow, ktore podkreslity jego
zdolno$¢ do rozumienia ztozonych kontekstow jezykowych, co jest niezbedne w analizie
dyskursu zdrowotnego, czgsto naznaczonego emocjonalnym i manipulacyjnym jezykiem.
Przyjecie tego narzedzia wyznacza nowe kierunki w analizie danych z mediéw
spoteczno$ciowych, gdzie dynamika i kontekstualnos$¢ tresci sa wyjatkowo ztozone.

Znaczace byto rOwniez zastosowanie narzedzi w rzeczywistych warunkach, we wspotpracy z
Centrum Nauki Kopernik, gdzie narzgdzia te byty testowane pod katem ich skutecznosci w
edukowaniu publiczno$ci i przeciwdziataniu dezinformacji. Wspodtpraca ta umozliwita nie
tylko praktyczne wykorzystanie wynikow badan, ale rowniez przyczynita si¢ do dalszego
doskonalenia narzedzi, zapewniajac ich wigksza adaptacyjnos¢ i efektywnos¢.

Wreszcie, wyniki badan majg szerokie implikacje dla przyszlych strategii zdrowia
publicznego, ktore wymagaja integracji naukowych i technologicznych innowacji w celu
skutecznego adresowania i przeciwdziatania dezinformacji. ROwnoczes$nie, kontynuacja badan
w tej dziedzinie jest niezbgdna, aby sprosta¢ rosngcym wyzwaniom, jakie stawia szybko
ewoluujagce $rodowisko mediow cyfrowych oraz zmieniajace si¢ wzorce komunikacji
spoteczne;j.

Podsumowanie

Opracowane narzgdzie, rozwijane przez zespot Akademii Leona Kozminskiego, moze
znaczaco przyczyni¢ si¢ do glebszego zrozumienia mechanizméw rozprzestrzeniania si¢
informacji i dezinformacji na tematy zdrowotne, szczegdlnie w kontekscie pandemii COVID-
19.

Analiza danych zgromadzonych za pomocg tego narzedzia pozwolita na identyfikacje
kluczowych trendow, zmian w sentymentach oraz dominujacych tematow dyskusji. Narzedzie
dostarczylo takze szczegdtowych informacji o dynamice sieci spotecznych, co jest nieocenione
dla zrozumienia, jak informacje zdrowotne sg przyjmowane i przeksztalcane przez rozne grupy
spoteczne.

Podsumowujac, narzedzie analityczne opracowane w ramach tego projektu oferuje nowe
mozliwosci dla zdrowia publicznego oraz polityki zdrowotnej, potencjalnie umozliwiajac:
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e Wczesne wykrywanie dezinformacji 1 szybkie reagowanie na nig, co jest kluczowe w
zapobieganiu jej negatywnym skutkom.
Zrozumienie wplywu emocji na percepcje i rozprzestrzenianie informacji zdrowotnych.
Optymalizacj¢ strategii komunikacyjnych w obszarze zdrowia publicznego poprzez
dostosowanie ich do aktualnych trendow i sentymentow spolecznych.

e Edukacje spoleczng poprzez dostarczanie obiektywnych i1 zrozumiatych analiz, ktore
moga pomoc w ksztattowaniu §wiadomej opinii publiczne;.

Zastosowanie wypracowanego narzedzia w praktyce pokazuje, jak technologia i nauka moga
wspotpracowa¢ w celu poprawy zdrowia publicznego 1 zwalczania dezinformacji, co jest
szczegOlnie istotne w obecnych czasach szybkiego przeplywu informacji. Wyniki te sa
obiecujace 1 stanowig podstawe do dalszych badan oraz rozwoju narzedzi analitycznych, ktore
beda wspiera¢ zdrowie publiczne na réznych poziomach zarzadzania i1 interwencji.
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Ponizej prezentujemy w cato$ci przyktadowy raport wygenerowany automatycznie na stronie
https://medfake.kozminski.edu.pl/, dostepny tylko na prosbe zarejestrowanego i zalogowanego

uzytkownika. Szczegoétowy raport dotyczy aktywnosci jednego z uzytkownikéw mediow
spolecznosciowych X (Twitter), ktérego dane zostaly zanonimizowane w celach prywatnosci
1 bezpieczenstwa. Zastosowany model jezykowy, ktory podsumowuje kolejne sekcje analizy,
jestustawiony w taki sposob, aby nie oceniac krytycznie postow uzytkownika, ale by przekazac
informacje na jego temat w sposob jak najbardziej neutralny. To do ludzkiego uzytkownika
naszego narze¢dzia nalezy ewentualna ocena oraz interpretacja wynikéw analizy.

MED & fake (Al Jeell=)
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0 I Wpisz czego szukasz O Przejdz do panelu

Raport MEDfake O projekcie  Zespdl  Aktualnosci i blog

Strona gtdwna >

Profil uzytkownika Rapuorly Uslawienia Wyloguj

Raport na temat wybranego uzytkownika
twitter | Wygenerowano 24.06.2024

Postéw ogdétem: 107
Reakcji ogotem: 10°

Analiza tematyczna

Ten uzytkownik wydaije sie omawiac kilka tematdw zwigzanych z COVID-18, szczepionkami i politykg rzadu. Niektére z wymicnionych kwestii
abejmujg:

» Mozliwosc zakazenia osoby nieszczepionej przez osobg zaszezepiong

= Proponowany projekt ustawy, ktory pozwolitby na roszczenia odszkodowawcze oparte na ,PODEJRZENIU” (termin, ktdry wydaje sig by¢
zwigzany z COVID-12)

= Obawy dotyczace wiarygodnosci ekspertéw | manipulacji informacjami przez urzednikéw rzadowych lub inne podmicty

» Pytania na temat motywacji dla niektérych polityk, takich jak promowanie szczepien bez dostepnych jeszcze szczepionek

+ Zarzuty nieuczciwosci lub oszustwa ze strony urzednikéw paristwowych lub innych wiadz

Uzytkownik wyraza rowniez frustracje z powodu postrzeganago braku przejrzystoscl lub uczciweéci w rzadzie i mediach. Wydaje sie, ze opowiada
sle za wieksza Swiadomoscig | krytycznym mysleniem na temat tych kwestii oraz moze zachecad innych do kwestionowania informacii
przedstawianych przez glowne Zradla

Niektdre emocje wyrazone przez tego uzytkownika obejmujg:
* Frustracjg: Wyraza gniew z powodu postrzegane] nicuczciwosci lub manipulacji, uzywajgc terminow takich jak Klamcy!” i krzyzyk”
= Zaniepokojenie: Wyraza obawy dotyczace potencjalnych konsekwencji niektarych polityk lub dziatan

= Zaangazowanie: Wydaje sig, ze jest zmotywowany do odkrywania prawdy i dzielenia sie swoimi edkryciami z innymi

QOgolnie rzecz biorac, uzytkownik ten wydaje sie by¢ gtosnym zwolennikiem krytycznego myslenia i przejrzystosci w obliczu tego, co postrzega jako
bigdne informacje lub manipulacje.

S

AXADEMA
LEONA KOZMINSKIEGO


https://medfake.kozminski.edu.pl/

CENTRUM MEDYCZNE /2 “ih WARSZAWSKI @
NcBR i» ' KSZTALCENIA 3 g UNIWERSYTET

Marcsows Contrim Bacet | Rarwons POOYPLOMOWEGO /M\\\Q SWPs MEDYCZNY poacoss
Miary sieciowe

Stopier (Degree): 147

Stopien to liczba bezposrednich potaczen, ktére ma uzytkownik. Wartos¢ 147 oznacza, ze uzytkownik ma 147 bezposrednich znajomych.

W tej sieci spotecznej uzytkownik ze stopniem 147 osiggnat ponadprzecigtny poziom aktywnosci i widocznosci.

Centralnos¢ stopnia (Degree Centrality): 0.21

Stopien centralnosci to miara pokazujaca, jak wiele bezposrednich potgczer (znajomych) ma dany uzytkownik w poréwnaniu do innych
uzytkownikow tej samej sieci.

W sieci spotecznej osoba z wysokga centralnoscig stopnia jest popularna, poniewaz ma wielu znajomych lub kontaktéw.

Centralnosé Bliskosci (Cl Centrality): 0.053

Centralnos¢ bliskosci mierzy, jak blisko (w sensie liczby posrednich potgczen) jest dany uzytkownik do wszystkich innych uzytkownikéw w sieci.
Wartos¢ 0.053 wskazuje, ze uzytkownik nie jest szczegdlnie blisko wigkszosci innych uzytkownikow.

Osoba z wysokg centralnoscig bliskosci moze szybko dotrze¢ do innych w sieci, co czyni jg efektywnym posrednikiem w rozprzestrzenianiu
informaciji.

Centralnos¢ Przechodniosci (Bety Centrality): 0.044

Centralno$¢ posrednictwa mierzy, jak czesto dany uzytkownik pojawia si¢ na najkrotszych sciezkach miedzy innymi uzytkownikami. Wartos¢ 0.044
oznacza, ze uzytkownik stosunkowo rzadko znajduje si¢ na takich sciezkach.

Osoba z wysokg centralnoscig posrednictwa petni role posrednika lub ,mostu” w sieci, czesto bedac kluczowg w przekazywaniu informacji miedzy
réznymi grupami.

Centralno$¢ Wektora Wiasnego (Eigenvector Centrality): 0.0177

Centralno$¢ wektora wiasnego mierzy wptyw uzytkownika w sieci, uwzgledniajac nie tylko liczbg potgczen, ale takze znaczenie tych potgczen (czyli
polaczenia z wptywowymi uzytkownikami). Wartos$¢ 0.177 oznacza, ze uzytkownik ma niewielki poziom wplywu.

Osoba z wysoka centralno$cig wektora wiasnego jest nie tylko dobrze potaczona, ale takze zwigzana z innymi wptywowymi osobami w sieci.

Wydzwiek emocjonalny

Na podstawie dostarczonych danych i chmury stéw, sentyment postéw uzytkownika dotyczacych COVID-19, polityki rzadowej i pokrewnych kwestii
zmieniat si¢ z czasem.

Trend sentymentu w 2020 roku

« Styczer 2020: Wysoki sentyment (0.4) - Pozytywny poczatek.

« Luty 2020: Spadek (0.39) - Pojawiajace si¢ obawy.

« Marzec 2020: Znaczny spadek (0.3) - Narastajaca niepewnosc.

« Kwiecier 2020: Umiarkowany wzrost (0.32) - Reakcje na $rodki bezpieczenstwa.
« Maj 2020: Wzrost (0.35) - Nadzieje zwigzane z kontrolg pandemii.

« Czerwiec 2020: Spadek (0.33) - Watpliwosci co do skutecznosci dziatan.

« Lipiec 2020: Stabilizacja (0.32) - Trwale obawy.

« Sierpien 2020: Lekki wzrost (0.33) - Nadzieje na szczepienia.

* Wrzesien 2020: Minimalny wzrost (0.34) - Oczekiwania na nowe $rodki zaradcze.
« Pazdziernik 2020: Wzrost (0.36) - Pozytywne reakcje na planowane szczepienia.
« Listopad 2020: Spadek (0.31) - Rozczarowanie.

« Grudzien 2020: Znaczacy spadek (0.29) - Zmeczenie pandemia.

Sentyment uzytkownika przeszedt od poczatkowego optymizmu do coraz wigkszego sceptycyzmu i frustracji z powodu nieprzejrzystej komunikacji
oraz dziatan rzgdowych. Ewolucja sentymentu odzwierciedla reakcje na wydarzenia i polityki zwigzane z pandemig COVID-19.

Podsumowanie

Raport przedstawia analize¢ aktywnosci uzytkownika w mediach spotecznosciowych, skupiajacy sie na jego postach dotyczacych COVID-19,
szczepionek oraz polityki rzadowej. Uzytkownik aktywnie wypowiada si¢ na temat zakazen, projektéw ustaw, wiarygodnosci ekspertow i
manipulacji informacjami. W swoich wpisach wyraza frustracje i zaniepokojenie z powodu braku przejrzystosci oraz rzetelnosci ze strony rzadu i
medidw, co czesto podkresla terminami takimi jak ktamcy” i krzyzyk”. Promuje krytyczne myslenie oraz zacheca innych do kwestionowania
oficjalnych zrédet informaciji.

Dane sieciowe wskazujg, ze uzytkownik ma wysoki poziom aktywnosci i widocznosci w sieci spotecznej, posiadajac 147 bezposrednich znajomych.
Pomimo tego, jego centralnos¢ bliskosci i posrednictwa sg stosunkowo niskie, co sugeruje, ze nie odgrywa kluczowej roli w przekazywaniu
informacji migdzy innymi uzytkownikami. Centralnos¢ wektora wiasnego réwniez jest niska, co oznacza, ze uzytkownik ma ograniczony wplyw w
sieci, pomimo licznych potaczen.

Sentyment postow uzytkownika zmieniat si¢ w czasie, od poczatkowego optymizmu w styczniu 2020 roku do rosngcego sceptycyzmu i frustracji w
kolejnych miesigcach. Wykresy i chmura stéw ukazuja, Ze tematy takie jak bezpieczeristwo szczepionek i efekty uboczne byly czesto poruszane.
Uzytkownik reagowat na wydarzenia zwigzane z pandemig, wyrazajac swoje rosngce obawy i rozczarowanie dziataniami rzagdowymi oraz politykg
informacyjna.



Narcowe Centrum Badet | RoTwon

UNIWERSYTET

CENTRUM MEDYCZNE /7 "'k WARSZAWSKI
NcBR. ' xsm:é:nu ‘ /é Uniwersytet
PODYPLOMOWEGO S SWps MEDYCZNY

150

100
S0
0 immunizacja badania kliniczne FDA szczepionka bezpieczenstwo efekty uboczne zatwierdzenie odpornosé
Chmura stéw z ostatnich 400 postéw uzytkownika
s roszczenia S—
krytyczne myslenie oszustwo
) uczciwosc secepens
przejrzystos¢ media
20 manipulacja rzad
wiarygodnosc¢ eksperci
10 zaszczepieni ustawa
eszczepieni pandemia
2 4 6 8 10 12 14 16

Wystepowanie stow kluczowych w postach uzytkownika

10



NCBR»

Marcowe Contrum Badet | R0 won

7 "Lk WARSZAWSKI @
3 /é Uniwersytet ‘w UNIWERSYTET

/M\\\§ $ MEDYCZNY

AXADEMA
LEONA KOZMINSKIEGO

Trend wydzwieku emocjonalnego uzytkownika

0.4
0.38
0.36
0.34
0.32

0.3

Jan 2020 Feb 2020 Mar 2020 Apr 2020 May 2020 Jun 2020 Jul 2020  Aug 2020 Sep 2020 Oct 2020 Nov 2020 Dec 2020

Rozklad liczby potaczen uzytkownikow w tej sieci spolecznej (log-log)

11



	Abstrakt
	Wstęp
	Metodologia
	Wyniki
	Dyskusja
	Podsumowanie
	Appendix

